
Приложение

Результаты комплексного исследования 
«Выявление степени удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг»
В декабре 2014 года ГАОУ ДПО ВО «Владимирский институт развития образования имени Л.И. Новиковой» по заказу департамента образования администрации Владимирской области провел в общеобразовательных организациях региона комплексное исследование «Выявление степени удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг».


Полученные результаты позволяют провести анализ мнения родителей (законных представителей) о качестве деятельности муниципальных общеобразовательных организаций по:

ключевым направлениям развития общеобразовательных организаций;


обеспечению качества образования, воспитания и социализации личности, сохранению здоровья обучающихся; 

организации дополнительного образования детей.

В исследовании приняло участие 76401  родителей (законных представителей) из всех муниципальных образований региона.  
Обобщенные результаты удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг представлены в таблицах 1 - 4.
СРЕДНИЕ ПОКАЗАТЕЛИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ДАННЫМ ИССЛЕДОВАНИЯ 2014-15 УЧЕБНОГО ГОДА (таблица1)
	
	
	База исследования
	Средняя оценка условий,  созданных в школах  
	Оценка удовлетворенности родителей:
	Средний общий показатель удовлетворенности образовательной деятельностью по этим позициям

	
	
	
	
	направлениями деятельности школы
	качеством внеурочной деятельности 
	

	
	
	
	Статистика  2014-15 уч. года

	1
	Александровский р-н
	7207
	74%
	71%
	82%
	75%

	2
	Владимир г.
	26316
	92%
	86%
	73%
	85%

	3
	Вязниковский р-н
	5458
	75%
	81%
	70%
	76%

	4
	Гороховецкий р-н
	1241
	92%
	93%
	87%
	91%

	5
	Гусь-Хрустальный г.
	2549
	80%
	80%
	73%
	75%

	6
	Гусь-Хрустальный р-н
	3216
	85%
	84%
	85%
	85%

	7
	Камешковский р-н
	976
	67%
	58%
	65%
	63%

	8
	Киржачский р-н
	1825
	80%
	82%
	84%
	82%

	9
	Ковров г.
	3055
	94%
	93%
	92%
	93%

	10
	Ковровский р-н
	1128
	66%
	65%
	58%
	66%

	11
	Кольчугинский р-н
	1107
	87%
	87%
	86%
	87%

	12
	Меленковский р-н
	1938
	76%
	79%
	70%
	77%

	13
	Муром окр.
	6889
	90%
	97%
	83%
	91%

	14
	Муромский р-н
	625
	92%
	92%
	88%
	92%

	15
	Петушинский р-н
	1034
	81%
	82%
	70%
	79%

	16
	Радужный г.
	905
	91%
	90%
	80%
	88%

	17
	Селивановский р-н
	926
	71%
	75%
	65%
	73%

	18
	Собинский р-н
	3047
	76%
	78%
	75%
	77%

	19
	Судогодский р-н
	2124
	67%
	72%
	64%
	70%

	20
	Суздальский р-н
	2332
	67%
	69%
	61%
	68%

	21
	Юрьев-Польский р-н
	2503
	78%
	77%
	68%
	77%

	
	СРЕДНИЙ ПО ОБЛАСТИ
	76401
	84%
	83%
	76%
	82%


СРЕДНИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОБЩЕЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИМ КЛИМАТОМ  ПО ДАННЫМ ИССЛЕДОВАНИЯ 2014-15 УЧЕБНОГО ГОДА (таблица 2)
	
	
	Полностью удовлетворены
	Частично удовлетворены
	Не удовлетворены
	Общая оценка 2011-12 учебного года
	Общая оценка 2012-13 учебного года
	Общая оценка 2013-14 учебного года

	1
	Александровский р-н
	73%
	26%
	2%
	67%
	70%
	70%

	2
	Владимир г.
	92%
	6%
	2%
	93%
	93%
	92%

	3
	Вязниковский р-н
	76%
	22%
	2%
	72%
	71%
	73%

	4
	Гороховецкий р-н
	93%
	7%
	0%
	76%
	75%
	77%

	5
	Гусь-Хрустальный г.
	81%
	14%
	2%
	71%
	77%
	78%

	6
	Гусь-Хрустальный р-н
	85%
	14%
	0%
	75%
	76%
	85%

	7
	Камешковский р-н
	70%
	27%
	3%
	64%
	60%
	65%

	8
	Киржачский р-н
	82%
	17%
	1%
	81%
	79%
	67%

	9
	Ковров г.
	94%
	5%
	1%
	64%
	89%
	88%

	10
	Ковровский р-н
	69%
	28%
	3%
	74%
	64%
	70%

	11
	Кольчугинский р-н
	89%
	10%
	1%
	75%
	81%
	87%

	12
	Меленковский р-н
	77%
	20%
	1%
	75%
	79%
	81%

	13
	Муром окр.
	91%
	9%
	0%
	86%
	88%
	89%

	14
	Муромский р-н
	95%
	5%
	1%
	76%
	73%
	68%

	15
	Петушинский р-н
	80%
	16%
	4%
	89%
	55%
	80%

	16
	Радужный г.
	92%
	6%
	1%
	72%
	67%
	88%

	17
	Селивановский р-н
	74%
	21%
	5%
	72%
	67%
	65%

	18
	Собинcский р-н
	76%
	22%
	2%
	74%
	73%
	74%

	19
	Судогодский р-н
	72%
	22%
	2%
	58%
	69%
	78%

	20
	Суздальский р-н
	72%
	25%
	3%
	74%
	62%
	67%

	21
	Юрьев-Польский р-н
	78%
	20%
	2%
	67%
	70%
	74%

	
	СРЕДНИЙ ПО ОБЛАСТИ
	85%
	14%
	2%
	80%
	79%
	82%


МНЕНИЕ РОДИТЕЛЕЙ О КАЧЕСТВЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (таблица 3)
	
	
	Удовлетворены
	Скорее удовлетворены
	Скорее не удовлетворены
	Не удовлетворены

	1
	Александровский р-н
	63%
	31%
	4%
	2%

	2
	Владимир г.
	70%
	26%
	3%
	1%

	3
	Вязниковский р-н
	67%
	27%
	3%
	2%

	4
	Гороховецкий р-н
	82%
	18%
	0%
	0%

	5
	Гусь-Хрустальный г.
	75%
	18%
	3%
	3%

	6
	Гусь-Хрустальный р-н
	87%
	13%
	0%
	0%

	7
	Камешковский р-н
	47%
	46%
	5%
	2%

	8
	Киржачский р-н
	75%
	24%
	1%
	0%

	9
	Ковров г.
	92%
	6%
	1%
	1%

	10
	Ковровский р-н
	58%
	34%
	5%
	2%

	11
	Кольчугинский р-н
	80%
	17%
	1%
	2%

	12
	Меленковский р-н
	62%
	32%
	3%
	3%

	13
	Муром окр.
	88%
	10%
	1%
	0%

	14
	Муромский р-н
	94%
	5%
	1%
	0%

	15
	Петушинский р-н
	70%
	16%
	6%
	8%

	16
	Радужный г.
	85%
	12%
	3%
	0%

	17
	Селивановский р-н
	69%
	24%
	4%
	3%

	18
	Собинский р-н
	68%
	27%
	4%
	1%

	19
	Судогодский р-н
	70%
	26%
	4%
	1%

	20
	Суздальский р-н
	63%
	31%
	4%
	2%

	21
	Юрьев-Польский р-н
	70%
	26%
	3%
	1%

	
	СРЕДНИЙ ПО ОБЛАСТИ
	71%
	23%
	3%
	1%


СРЕДНИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ОБЩЕЙ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ (таблица 4)
	
	
	Полностью удовлетворены
	Частично удовлетворены
	Не удовлетворены
	Средний общий показатель удовлетворенности образовательной деятельностью по результатам предыдущих лет 

	
	
	
	
	
	2010-2011 
уч.  год
	2011-2012 
уч. год
	2012-2013 уч. год
	2013-2014 уч. год

	
	
	Статистика  2014-15 уч. года
	
	

	1
	Александровский р-н
	74%
	23%
	3%
	85%
	69%
	72%
	70%

	2
	Владимир г.
	86%
	11%
	2%
	74%
	93%
	94%
	91%

	3
	Вязниковский р-н
	76%
	21%
	2%
	64%
	71%
	73%
	73%

	4
	Гороховецкий р-н
	91%
	9%
	0%
	71%
	75%
	81%
	81%

	5
	Гусь-Хрустальный г.
	76%
	16%
	2%
	81%
	81%
	77%
	77%

	6
	Гусь-Хрустальный р-н
	85%
	14%
	1%
	61%
	76%
	72%
	85%

	7
	Камешковский р-н
	64%
	32%
	4%
	64%
	61%
	63%
	63%

	8
	Киржачский р-н
	82%
	16%
	1%
	79%
	82%
	80%
	70%

	9
	Ковров г.
	94%
	6%
	1%
	70%
	64%
	93%
	88%

	10
	Ковровский р-н
	67%
	29%
	4%
	84%
	66%
	61%
	67%

	11
	Кольчугинский р-н
	88%
	11%
	1%
	74%
	76%
	81%
	87%

	12
	Меленковский р-н
	77%
	21%
	2%
	66%
	74%
	77%
	79%

	13
	Муром окр.
	91%
	9%
	0%
	88%
	86%
	89%
	89%

	14
	Муромский р-н
	93%
	7%
	1%
	72%
	77%
	78%
	68%

	15
	Петушинский р-н
	80%
	16%
	5%
	58%
	82%
	61%
	76%

	16
	Радужный г.
	89%
	9%
	2%
	60%
	76%
	65%
	90%

	17
	Селивановский р-н
	73%
	22%
	5%
	63%
	69%
	68%
	63%

	18
	Собинский р-н
	77%
	20%
	3%
	72%
	71%
	74%
	72%

	19
	Судогодский р-н
	71%
	26%
	3%
	58%
	59%
	72%
	80%

	20
	Суздальский р-н
	69%
	27%
	4%
	80%
	70%
	65%
	65%

	21
	Юрьев-Польский р-н
	77%
	20%
	3%
	68%
	77%
	69%
	73%

	
	СРЕДНИЙ ПО ОБЛАСТИ
	83%
	15%
	2%
	76%
	82%
	78%
	81%


Основные выводы
Общая оценка удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательных услуг (таблица 1) складывается из трех групп показателей: 

оценка условий осуществления образовательной деятельности,  созданных в 

школах;  
оценка направленности деятельности школы;
оценка качества внеурочной деятельности

Общая (консолидированная) оценка удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования складывается из четырех групп показателей (таблица 4):

оценка условий осуществления образовательной деятельности,  созданных в 
школах;  
оценка направленности деятельности школы;
оценка качества внеурочной деятельности;
оценка психологического климата, созданного в школе.

Средняя оценка психологического климата в школах (оценка по 5 показателям, таблица 2) рассчитывалась на основании оценок: 

реализации возможностей ребенка, его интересов;
учета индивидуальных особенностей ребенка;
комфортности обстановки;
степени сотрудничества учителей и родителей;
отношений между учащимися в классе, школе

Полностью удовлетворены психологическим климатом в общеобразовательных организациях 85% родителей (законных представителей) (2013г – 82%).  Наивысшие результаты по психологическому климату в Муромском районе (95% родителей полностью удовлетворены), в г. Ковров (94%), Гороховецком районе (93%) и о. Муром (91%). 

Отдельно изучалась средняя оценка качества дополнительного образования (таблица 3). Удовлетворенность созданными условиями выразили 85% родителей (законных представителей).
Динамика консолидированного результата удовлетворенности родителей:

2009-2010  – 67%; 2010-2011  – 73%; 2011-2012  – 80%; 2013-2014  – 81%; 2014-2015  – 83%.
Наибольшее значение этого показателя в г. Коврове (94%), Гороховецком районе и о. Муром (91%), наименьшее значение - в Суздальском районе (69%). Разброс значений составляет 22%. За 5 лет проведения исследования этот показатель сократился

Наибольшую динамику консолидированного показателя за пять лет продемонстрировали гг. Радужный, Ковров, Гусь-Хрустальный, Петушинской и Муромский районы (увеличение на 20% и более). 
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